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1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de solugcédo de backup de dados com garantia por 60 meses, inclusos licencas de software, hardware,
servico de instalacdo, configuracdo e treinamento, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢cdes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

Item Subitem Especificacdo CATMAT/ | Métrica ou COD. Quantidade
Unidade de | PMC-TIC
CATSER Medida
1 1 Solucéo de Software 27502 Unid. N&o 1
de Backup
possui
2 Software — BaaS do 27758 Contas de Nao 1257
Microsoft 365 Usuario/Més
possui
3 Software — BaaS Air- 27758 TB/Més Nao 300
gap em nuvem
possui
4 Solucéo de 622941 Unid. N&o 1
Armazenamento de _
dados de backup possul
5 Servico de Instalacdo 27111 Unid. N&o 1
e Configuracao
possui
6 Servico de Garantia 27740 Meses N&o 60
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possui

7 Servico de 3840 Turma N&o 1

Treinamento
possuli

Classificacdo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. Os bens e servicos objetos desta contratacdo sdo caracterizados como comuns uma vez que os padrdes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos, por meio de especificacdes usuais no mercado, conforme
consta no Estudo Técnico Preliminar desta contratacao.

Classificacdo do objeto como bem de luxo

1.3. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como bem de luxo, conforme Decreto n° 10.818, de 27 de setembro de
2021.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execucao

1.4. O fornecimento de bens é enquadrado como continuado tendo em vista que a interrupgéo contratual pode comprometer
a prestacao de servigos publicos essenciais a missédo institucional do Banco Central. A operagéo ininterrupta de sistemas
criticos é fundamental para decisGes macro e microecondmicas no pais. A paralisacdo desses sistemas pode causar
prejuizos significativos a sociedade. Além disso, um contrato de maior duragéo, permitird ajustes futuros na quantidade ou
no prazo da garantia técnica por meio de aditivos, o que proporciona melhor gestao contratual, sendo, portanto, a vigéncia
plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

Prazo de vigéncia

1.5. O prazo de vigéncia da contratacéo é de 60 (sessenta) meses contados da data de assinatura do contrato, prorrogavel
por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.6. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em
relagcdo a vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacao justifica-se por fatores técnicos, estratégicos e operacionais que evidenciam a necessidade de
substituicdo da atual solu¢do de backup utilizada pelo Banco Central do Brasil (BCB). Os softwares IBM Storage Protect
Plus (SPP) e Storage Protect (SP), utilizados h4 mais de duas décadas, estdo em processo de descontinuacdo pela
fabricante, com o SPP tendo seu End of Marketing anunciado para 11 de marco de 2025 e End of Support para 30 de
setembro de 2031, e o SP vem sendo gradualmente retirado de prioridade pela fabricante em favor da nova suite Storage
Defender. Tal cenario representa um claro processo de obsolescéncia tecnoldgica, inviabilizando a continuidade da solugao
atual no médio e longo prazo.

2.2. Em 2024, a IBM anunciou a descontinuacdo comercial do SPP e a priorizacdo da suite Storage Defender, que
incorpora o produto Storage Defender Data Protect, baseado em tecnologia Cohesity. Essa mudanga reforga a necessidade
de adocédo de uma nova solucédo robusta, moderna e com suporte garantido.

2.3. A continuidade com os produtos atuais representa risco elevado a seguranca da informacao, a resiliéncia operacional e
a governanca de TIC da Autarquia. A auséncia de suporte futuro, aliada a limitacdo funcional dos produtos legados,
compromete a capacidade do BCB de atender as exigéncias modernas de protecao de dados, como:

2.3.1 Recuperacéo diante de ataques cibernéticos (ransomware);
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2.3.2 Deteccdo de malwares e anomalias em dados de backup;

2.3.3 Backup de ambientes em nuvem e plataformas como OpenShift e Microsoft 365;
2.3.4 Implementacéo de arquitetura isolada (air-gap) e com imutabilidade dos dados;
2.3.5 Orquestracdo automatizada de planos de recuperacao.

2.4. A infraestrutura de backup do BCB é fundamental para a continuidade dos servicos prestados a sociedade, incluindo
sistemas criticos como: Sistema de Pagamentos Instantaneos (Pix), Sistema de Transferéncia de Reservas (STR), o
Sistema Cambio e Sistema de Informag¢des do Banco Central (Sisbacen). A indisponibilidade desses sistemas, mesmo que
temporaria, pode comprometer a estabilidade do Sistema Financeiro Nacional (SFN), afetando diretamente a misséo
institucional do BCB de zelar por um sistema financeiro solido, eficiente e competitivo.

2.5. A decisédo pela substituicao da solugdo atual foi embasada em estudos técnicos detalhados, consulta as fabricantes do
mercado e em consultoria especializada com o Gartner.

2.6. A equipe técnica considera que a nova solucédo de backup deve estar alinhada com a complexidade e os requisitos de
resiliéncia, escalabilidade e seguranca da infraestrutura tecnolégica do BCB. Nesse contexto, é imprescindivel que a
solucdo esteja posicionada no quadrante de Leaders do Gartner Magic Quadrant, uma vez que esse posicionamento reflete
ndo apenas a maturidade tecnolégica da solucdo, mas também sua capacidade comprovada de execucdo e visdo
estratégica de longo prazo. Solucdes classificadas como Leaders sdo amplamente reconhecidas por sua robustez,
inovacao continua, ampla adocdo no mercado e suporte técnico de exceléncia, caracteristicas essenciais para atender as
demandas criticas de uma instituicdo da magnitude e responsabilidade do BCB.

2.7. Além disso, a contratacdo esté alinhada as diretrizes da Politica de Seguranca da Informagéo do BCB e de sua Gestédo
de Continuidade de Negdcios, assegurando conformidade regulatdria e mitigacéo de riscos cibernéticos.

2.8. Por fim, essa contratacdo é motivada pela necessidade de garantir a continuidade operacional dos sistemas criticos do
BCB, mitigar riscos de indisponibilidade, atender as exigéncias de seguranca cibernética e manter a aderéncia as melhores
praticas de mercado em protecéo de dados.

2.9. O objeto da contratacéo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2026, conforme detalhamento a seguir:
[) ID PCA no PNCP: 00038166000105-0-000007/2026;
II) Data de publicagdo no PNCP: 09/05/2025;
) Id do item no PCA: 515 e 529;

IV) Classe/Grupo: 182 - SERVICOS DE LICENCIAMENTO E CONTRATOS DE TRANSFERENCIA DE
TECNOLOGIA e 7010 - COMPUTADORES,;

V) Identificador da Futura Contrata¢do: 179087-321/2026 €179087-305/2026.

2.10. O objeto da contratagdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024-2027 e em consonancia
com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (PDTIC) 2026-2029 do Banco Central do Brasil,
conforme demonstrado abaixo:

ESTRATEGIA DE GOVERNO DIGITAL 2024-2027

Objetivo geral

Busca de um Estado mais inclusivo, eficaz, proativo, participativo e sustentavel, em especial por
meio:

2 - Da adaptacdo de seus processos as demandas atuais da sociedade, com inovacao, uso
adequado de tecnologias, reuso seguro de dados e melhor aplicacéo dos recursos publicos.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Aquisi¢do de Bens de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 3 de 47
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025.



Objetivo especifico

entes federativos.

6 - Dispor de infraestrutura moderna, segura, escalavel e robusta, considerados os principios de
sustentabilidade, para a implantacdo e a evolugdo de solu¢cdes de governo digital, de modo a
promover solugdes estruturantes compartilhadas, o uso de padrdes comuns e a integragéo entre os

Recomendacao

6.1 - Adotar e contribuir com o desenvolvimento de solugBes de plataformas digitais no provimento
de servicos publicos e demais processos da administracao publica.

ALINHAMENTO PDTIC 2026-2029

ID Obijetivo Estratégico ID Acodes
Prover infraestrutura e A Manter a capacidade de
plataformas para processamento, armazenamento e
2 servicos de TI comunicacao adequada as
necessidades
ID Indicador
A indice geral de disponibilidade

média (IGDM) > 99,8%

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA

DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1. A descricdo da solugcdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia, e seu detalhamento técnico encontra-se no Anexo I-A - Especificacdes

Técnicas.

3.2. A solucao de TIC consiste na contratacdo de uma solucdo completa de backup de dados, incluindo software, hardware,
servicos de instalacdo, configuracao, treinamento e garantia com vigéncia de 60 meses.
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3.3. A nova solugéo devera atender aos requisitos de resiliéncia, escalabilidade, seguranca e atualizacdo tecnologica, e
serd utilizada para proteger dados de sistemas criticos do BCB, como o Pix, STR, Sisbacen, Sistema Cambio, entre outros,
cuja indisponibilidade comprometeria a missdo institucional desta Autarquia e a estabilidade do Sistema Financeiro
Nacional.

3.4. A solugdo contempla os seguintes componentes e licencas, dimensionados conforme os volumes e caracteristicas
operacionais da infraestrutura do BCB:

3.4.1 Licenciamento de software por uma das métricas:

3.4.1.1. 5.120 TiB de front-end, ou

3.4.1.2. 2.500 workloads protegidos, ou

3.4.1.3. 80% da capacidade liquida da solu¢do de armazenamento.

3.4.2 Licengas de software especificas para backup de:

3.4.2.1. 280 worker nodes OpenShift com 150 TiB de front-end;

3.4.2.2. Microsoft 365 em nuvem publica Azure, sob demanda, com até 1.257 usuarios/més;

3.4.2.3. Armazenamento isolado (air-gap) em nuvem publica Azure, sob demanda, com até 300 TiB/més.

3.5. Os servicos de software e computagdo em nuvem desta contrata¢cdo possuem as seguintes caracteristicas:

Servico Modelo de |Modalidade de Métrica de Vigéncia | Tipos de servigos
implantacdo | remuneracao licenciamento

Solucéo de on-premises Subscricdo  |front-end, 60 meses |Instalacgéo,

Software de workload ou Configuragéo e

Backup capacidade de Contratacdo de
armazenamento Garantia do

Fabricante de
Software

BaaS do Nuvem Publica | Servico (SaaS) |Quantidade de 60 meses |Provisionamento,

Microsoft contas de Implantacéo,

365 usuarios do Gerenciamento,
Microsoft 365 com Monitoramento e
backup Atualizacdo
configurado na
solucéo

BaasS Air- Nuvem Publica | Servico (SaaS) |Capacidade de 60 meses |Provisionamento,

gap nuvem dados de backup Implantacéo,
armazenados na Gerenciamento,
solucao em GiB Monitoramento e
(backend) Atualizacéo

3.5.1 A CONTRATADA disponibilizara licencas de direito de uso dos componentes da Solucdo de Software -
Software como Servico (Software as a Service — SaaS) em nuvem, mediante remuneracdo mensal, apés apuracao
do consumo, tendo por base a métrica de licenciamento definida nos requisitos desta contratacdo. N&do ha previsao
de antecipagdo de pagamentos para 0s servicos em nuvem previstos nesta contratacao.

3.6. A infraestrutura on-premises sera distribuida entre todas as localidades do BCB (Sede, UniBacen e Regionais),
conforme especificagdes técnicas descritas no Anexo I-A.
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3.7. A solucgéo foi concebida para atender integralmente as necessidades do BCB ao longo de seu ciclo de vida, desde a
aquisicdo, implantacéo e operacao, até a manutencao, suporte técnico e treinamento.

3.8. A garantia de 60 meses cobre todos os componentes da solugdo, assegurando suporte continuo, atualizacbes de
software, substituicdo de pecas e assisténcia técnica especializada.

3.9. O treinamento previsto permitira a autonomia operacional da equipe técnica do BCB e os servicos de instalacao e
configuragdo garantirdo a correta integrac@o da solucéo a infraestrutura existente.

3.10. Ao final do ciclo, a solu¢éo devera estar apta a ser substituida ou evoluida sem dependéncia tecnoldgica (lock-in),
conforme préticas sustentaveis de gestao de TIC.

3.11. Nao é possivel o parcelamento da solucdo em itens separados por se tratar de contratacdo de software de backup
gue funciona de forma integrada aos demais componentes da contratacdo, como hardware e consoles de gerenciamento na
nuvem. Os demais componentes ndo podem fazer parte de itens separados, a serem licitados individualmente, sob risco de
ndo serem compativeis entre si, caso contratados de forma separada.

3.12. A solucdo NAO faz parte dos Catalogos de Solucdes de TIC com Condi¢des Padronizadas.

3.13. O objeto da contratacao é caracterizado como uma solucao de Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo (TIC),
definida como um conjunto de bens e/ou servigos que apoiam processos de negécio mediante a conjugacédo de recursos de
TIC. Isso inclui tanto hardware quanto software, além de servicos relacionados que juntos atendem as necessidades
especificas de uma organizagao.

3.14. A contratacdo estd em conformidade com os artigos 3°, 4° e 5° da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de
dezembro de 2022 de forma que nédo incide nas vedacfes destes dispositivos.

3.15. A composicdo da solucdo de TIC com seus respectivos quantitativos esta descrita no subitem 1.1 deste Termo de
Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATA(JAO
Requisitos de Negdcio

4.1. As principais demandas de negécio do Banco Central, detalhadas no Estudo Técnico Preliminar, que dependem direta
ou indiretamente da solucdo ora em questao sdo as seguintes:

4.1.1 Garantir a continuidade operacional dos sistemas criticos do BCB, como Pix, STR, Sisbacen e Sistema
Céambio, assegurando disponibilidade e resiliéncia da infraestrutura de backup.

4.1.2 Mitigar riscos de indisponibilidade e perda de dados, por meio de mecanismos de alta disponibilidade,
replicacdo, imutabilidade e prote¢cdo contra ataques cibernéticos.

4.1.3 Atender as exigéncias de seguranga da informacgao e conformidade regulatéria, incluindo LGPD e Politica de
Seguranca da Informacéo do BCB.

4.1.4 Prover escalabilidade e atualizagédo tecnoldgica, a fim de que a solucdo acompanhe a evolugdo das
demandas de negdcio e suporte novas cargas de trabalho.

4.1.5 Assegurar governanga e rastreabilidade, com relatorios detalhados, auditoria e integragdo com processos de
gestdo de TIC.

Requisitos de Capacitacao

4.2. Sera necessario treinamento a equipe que atuara com a solucdo. O treinamento devera ser de no minimo 20 (vinte)
horas de duracao.

4.2.1 Devera ser fornecido ao BCB treinamento para até 12 (doze) pessoas em uma Unica turma.

4.2.2 S6 serdo devidos a CONTRATADA os valores dos treinamentos efetivamente realizados.
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4.2.3 A CONTRATADA formalizara por e-mail a solicitacdo de realizacdo do treinamento, informando os tépicos
dos contelidos a serem ministrados no treinamento, curriculo e certificagfes do instrutor e sugerindo ao menos
duas datas para realizacéo, ficando a critério do BCB aceitar alguma das datas ou propor nova data.

4.2.4 Deve ser feito preferencialmente no modo online, ndo sendo necessario que a turma seja exclusiva.

4.2.5 A CONTRATADA deve informar todos 0s requisitos necessarios, como conectividade necesséria aos
laboratérios virtuais, regras de firewall a serem liberadas e produtos a serem instalados, com antecedéncia minima
de 5 (cinco) dias Gteis do inicio do treinamento.

4.2.6 O treinamento devera possibilitar a operacdo, manuseio, gerenciamento, configuracédo e utilizacdo de cada
elemento da solugéo ofertada.

4.2.7 O treinamento devera ser ministrado preferencialmente em portugués.

4.2.8 Deve estar compreendido no periodo de segunda a sexta-feira, entre 8h00 (oito horas) e 18h00 (dezoito
horas), ndo devendo ultrapassar o limite diario de 4 (quatro) horas de aula.

4.2.9 Deve envolver contetdo teérico e préatico, abordando obrigatoriamente os seguintes assuntos:
4.2.9.1. Instalagdo, configuracdo e utilizagdo de todos os softwares contratados com a solucao;

4.2.9.2. Configuracao de recursos e comunicacao (interface gréafica e linha de comando, configuracéo
bésica de rede, configuracao de servidores e acesso pelos clientes da solugéo);

4.2.9.3. Configuracdo de componentes da infraestrutura de backup, incluindo servidores proxy e
repositorios e o hardware utilizado para armazenamento dos dados de backup;

4.2.9.4. Autenticacdo dois fatores e dupla autorizagdo em configuragdes criticas;
4.2.9.5. Aspectos de alta disponibilidade da solug&o de backup;

4.2.9.6. Configuracdo de areas de armazenamento de backup;

4.2.9.7. Armazenamento em nuvem publica;

4.2.9.8. Configuragao de job de backup e restore de arquivos, maquina virtual, banco de dados, kubernetes
e Microsoft 365;

4.2.9.9. Criptografia in-transit e at-rest;

4.2.9.10. Aspectos relacionados a compresséao e desduplicacdo dos dados;

4.2.9.11. Movimentacao de dados entre areas de armazenamento (area primaria, longa retengéo e nuvem);
4.2.9.12. Replicagéo de dados entre instancias da solucdo de backup;

4.2.9.13. Configuracdo de Imutabilidade;

4.2.9.14. Configuracdo de deteccao de malware e ransomware;

4.2.9.15. Orquestracdo de backups e restores automatizados e para teste da infraestrutura;

4.2.9.16. Aspectos relacionados a arquitetura air-gap em nuvem da solucéo de backup;

4.2.9.17. Gerenciamento e monitoracao (verificacdo de eventos, andlise de desempenho em tempo real e
de dados histéricos);

4.2.9.18. Geracdao de relatorios.
4.2.10 A CONTRATADA deve prover os recursos didaticos necessarios aos treinamentos.

4.2.11 O instrutor deve possuir certificado para operagéo do hardware/software, fornecido pelo FABRICANTE.
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4.2.12 Devera ser disponibilizado material preferencialmente em midia eletrénica dos treinamentos para todos os

participantes, em portugués ou em inglés, sem qualquer 6nus ao BCB.

4.2.13 A CONTRATADA deve fornecer aos participantes do treinamento os certificados de conclusdo de curso
contendo, no minimo, o periodo, a carga horaria e nome do treinando. Estes deverdo ser entregues no prazo de 15
(quinze) dias corridos, contados ap0s o término de cada treinamento.

4.2.14 Apos o treinamento, os participantes efetuardo uma avaliacéo do curso conforme definido na tabela a seguir:

AVALIAGCAO TREINAMENTO
Tépicos do treinamento Ruim Regular Bom Otimo
A. Instalacdo, configuracéo e utilizacdo de todos 1 2 3 4
os softwares contratados com a solucéo;
B. Configuracdo de recursos e comunicacéo 1 2 3 4
(interface gréfica e linha de comando,
configuracdo basica de rede, configuracao de
servidores e acesso pelos clientes da solucdo);
C. Configuracdo de componentes da 1 2 3 4
infraestrutura de backup, incluindo servidores
proxy e repositorios e o hardware utilizado para
armazenamento dos dados de backup;
D. Autenticacéo dois fatores e dupla autorizacdo 1 2 3 4
em configuracdes criticas;
E. Aspectos de alta disponibilidade da solucdo de 1 2 3 4
backup;
F. Configuragdo de areas de armazenamento de 1 2 3 4
backup;
G. Armazenamento em nuvem publica;
H. Configuracéo de job de backup e restore de 1 2 3 4
arquivos, maquina virtual, banco de dados,
kubernetes e Microsoft 365;
I. Criptografia in-transit e at-rest; 1 2 3 4
J. Aspectos relacionados a compresséao e 1 2 3 4
desduplicacéo dos dados;
K. Movimentacéo de dados entre &reas de 1 2 3 4

armazenamento (area primaria, longa retencéo e
nuvem);
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L. Replicagdo de dados entre instancias da 1 2 3 4
solucdo de backup;

M. Configuracéo de Imutabilidade; 1 2 3 4
N. Configuracdo de deteccdo de malware e 1 2 3 4
ransomware;

O. Orquestracao de backups e restores 1 2 3 4

automatizados e para teste da infraestrutura;

P. Aspectos relacionados a arquitetura air-gap em 1 2 3 4
nuvem da solucéo de backup;

Q. Gerenciamento e monitoragéao (verificacéo de 1 2 3 4
eventos, analise de desempenho em tempo real e
de dados historicos);

R. Geracéo de relatérios. 1 2 3 4

4.2.14.1. Caso a nota média simples do somatério de todas as avaliagdes do treinamento seja inferior a 3
(trés) de um total de 4 (quatro) pontos, a CONTRATADA devera realizar novo treinamento, sem dnus, com
as reformulacfes que o BCB entender necessarias, inclusive com a mudanca do instrutor, caso este seja o
problema detectado.

Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°® 14.133, de 2021, a Instrucéo
Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 2018
(Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislacdes aplicaveis:

4.3.1 Lei Complementar n® 105/2001, que disp&e sobre o sigilo das operacdes financeiras;

4.3.2 Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 01/2010, que estabelece critérios de sustentabilidade ambiental na
aquisicao de bens, contratagdo de servicos ou obras pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional;

4.3.3 Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, que trata do acesso a informac8es, conhecida como Lei de
Acesso a Informacao;

4.3.4 Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 26 de outubro de 2023, que estabelece o modelo de contratacdo de software e
de servicos de computacdo em nuvem, no ambito dos érgaos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo
dos Recursos de Tecnologia da Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal,

4.3.5 Politica de Seguranca do Banco Central do Brasil (PSBC), portaria BCB N° 95.672;

4.3.6 Politica de Seguranca da Informacédo do Banco Central do Brasil (PSIBC), resolugdo BCB N° 287, de 24 de
janeiro de 2023;

4.3.7 Estratégia de Uso de Software e de Servicos de Computacdo em Nuvem do Banco Central do Brasil,
resolucdo BCB N° 454 de 30/1/2025.

Requisitos de Manutencdo

4.4. Devido as caracteristicas da solucéo, ha necessidade de realizagdo de manutengdes corretivas, preventivas e proativas
pela Contratada, visando a manutencao da disponibilidade da solu¢éo;
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4.4.1 A CONTRATADA deve fornecer garantia do fabricante para o hardware e software com assisténcia técnica
24x7, sete dias por semana, em horario integral, e vigéncia de, no minimo, 60 (sessenta) meses a partir da
emissdo do Termo de Ativacao.

4.4.2 A CONTRATADA devera, necessariamente, contratar garantia do FABRICANTE para todos os equipamentos
e softwares fornecidos e apresentar documentacdo que comprove esta contratacdo, facultado ao BCB realizar
diligéncias para verificacdo dessa contratacdo junto ao fabricante.

4.4.3 A garantia sera prestada com vistas a manter os equipamentos e softwares fornecidos em perfeitas condi¢des
de uso, sem qualquer énus ou custo adicional para 0o CONTRATANTE.

4.4.4 Durante o prazo de garantia devera ser prestado servi¢co de garantia e assisténcia técnica presencial por meio
de manutencdo corretiva, preventiva e proativa com fornecimento de pecas novas e originais para o hardware
entregue, sem 6nus adicional para o BCB.

4.4.5 A garantia e assisténcia técnica devem englobar todos os equipamentos, seus componentes e softwares.

4.4.6 O servico de garantia e assisténcia técnica devera ser prestado remotamente, quando possivel, e
pessoalmente, quando necessario, nos locais de instalagdo dos equipamentos.

4.4.7 O servigco de garantia e assisténcia técnica para o hardware e software da solu¢cdo de backup deve
contemplar, durante sua vigéncia, 0s seguintes requisitos:

4.4.7.1. Prestacao de assisténcia técnica on-site, por meio de fornecimento e instalacdo de pecas novas e
originais em substituicdo a pecas defeituosas;

4.4.7.2. Por pecas originais, entendem-se pecas fornecidas pelo FABRICANTE do equipamento;

4.4.7.3. As pecas defeituosas devem necessariamente ser substituidas por peg¢as novas com
caracteristicas iguais ou superiores e que assegurem a total compatibilidade com o ambiente do BCB, sem
perda de funcionalidades;

4.4.7.4. Direito a instalagdo de todas as atualiza¢cBes, upgrades e corre¢cdes de software, devendo-se, para
tanto, disponibilizar acesso para download por meio do site do FABRICANTE;

4.4.7.5. Manutencéo preventiva, executada de acordo com a conveniéncia do BCB e destinada a reduzir a
probabilidade de falha ou a degradacdo do funcionamento da solu¢éo, no minimo 2 (duas) vezes ao ano,
se 0 BCB assim o solicitar;

4.4.7.6. A manutencdo preventiva inclui a obrigatoriedade de atualizacéo de firmware dos equipamentos
pela CONTRATADA e software de gerenciamento, no minimo 2 (duas) vezes ao ano, se 0 BCB assim o
solicitar;

4.4.7.7. Manutencao corretiva, que inclui procedimentos e reparos destinados a recolocar a solugdo em seu
perfeito estado de uso;

4.4.7.8. Atendimento a chamados técnicos;
4.4.7.9. Acesso a base de conhecimento do FABRICANTE em sitio disponivel via Internet.

4.4.8 O inicio do atendimento para abertura de chamados técnicos nao poderéa ultrapassar os prazos estabelecidos
no quadro abaixo, contados a partir da solicitagdo feita pelo BCB:

SEVERIDADE TEMPO DE TEMPO DE OBSERVAGCAO
ATENDIMENTO | SOLUGCAO OU
(HORAS) CONTORNO
(HORAS)
2 6 O atendimento ndo podera ser
interrompido até o completo
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restabelecimento do

1 (Solugéo indisponivel, funcionamento dos
sem  condicdes  de equipamentos, mesmo que se
operagao) estenda por periodos noturnos e

dias nao uteis.

2 (Solugdo com restricdo 4 8 O atendimento ndo podera ser
de funcionamento) interrompido até o completo
restabelecimento do
funcionamento dos

equipamentos, mesmo que se
estenda por periodos noturnos e
dias néo uteis.

3 (Solugcdo com falhas 6 24 O atendimento deverd ser
intermitentes) realizado conforme
agendamento, até o completo
restabelecimento do
funcionamento dos

equipamentos, mesmo que se
estenda por periodos noturnos e
dias nao uteis.

4 (Consulta de uso e 48 Sem prazo definido|Os chamados classificados com
instalacdo de firmware Severidade 4 serdo atendidos
/updates, que ndo afetam em horario comercial, de
o funcionamento da segunda a sexta feira.

solucao)

4.4.9 Por inicio de atendimento entende-se 0 contato com técnico responsavel pelo acompanhamento do chamado.

4.4.10 As demais falhas causadas por hardware ou software deverdo ser solucionadas ou contornadas em um
prazo méximo de 15 (quinze) dias Uteis apds o inicio do atendimento.

4.4.11 No momento do inicio da vigéncia do servigo de garantia ao menos um mecanismo de comunicacéo (telefone
/e-mail/chat/sitio) com a FABRICANTE deverd existir e ser testado, de forma a validar a disponibilidade do corpo
técnico desta para fins de abertura de chamados/consultas, sendo este teste requisito para a assinatura do Termo
de Ativacao, e, portanto, requisito imprescindivel para o pagamento da Garantia.

4.4.12 A CONTRATADA tera até 7 (sete) dias Uteis, a partir do inicio da prestacéo do servico de suporte, para
encaminhar todas as informagfes necessarias (usuarios, sitios, canais de comunicagdo) para que ao menos um
técnico do BCB possa realizar todas as consultas aos chamados e bases de conhecimentos detalhados neste
objeto.

4.4.13 O BCB tera direito de criacdo de no minimo 20 (vinte) usuarios vinculados ao contrato de garantia, para
acesso a base de conhecimento/abertura de chamados e consultas sem 6nus adicional. Cada solicitacao de
criacdo de usuério e sua vinculagdo ao contrato de garantia para acesso aos recursos do FABRICANTE devera ser
atendida em até 7 (sete) dias corridos.

4.4.14 Deve ser fornecido acesso a servico de atendimento a clientes para abertura e acompanhamento de
chamados técnicos por meio de telefone 0800 (chamada gratuita) ou sitio acessivel via Internet, disponivel 24 horas
por dia, 7 dias por semana.

4.4.15 Caso seja feito por meio de telefone 0800, deve ser fornecido um Unico nimero de telefone para abertura de
chamados de todos os equipamentos contratados.

4.4.16 Caso seja feito por meio de sitio acessivel via Internet, deve ser fornecido um Unico enderego para abertura
de chamados de todos os equipamentos contratados.
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4.4.17 Devem ser observadas as seguintes restricdes quanto ao acesso remoto aos equipamentos do BCB:

4.4.17.1. Cabe a CONTRATADA informar antecipadamente ao BCB qualquer necessidade de acesso
remoto. O acesso sera controlado pelo BCB, restringindo-se ao tempo necessario para resolucdo do
problema;

4.4.17.2. Todas as intervencfes realizadas remotamente sdo de responsabilidade da CONTRATADA,
cabendo a ela responder por quaisquer danos porventura decorrentes dessas intervencgoes.

4.4.17.3. Quando houver a necessidade de entrega e substituicdo de pecas, a data e o horario devem ser
previamente agendados com o BCB.

4.4.18 Os dispositivos de armazenamento substituidos em fungdo de troca em garantia poderéo ser retirados do
BCB, pois estes estardo sanitizados por meio da funcionalidade de criptografia at-rest.

4.4.19 Uma vez notificado, a CONTRATADA realizara a reparacdo ou substituicdo dos bens que apresentarem
vicio ou defeito no prazo de até 15 dias Uteis, contados a partir da data de retirada do equipamento das
dependéncias da Administracédo pelo Contratado ou pela assisténcia técnica autorizada.

4.4.20 O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, podera ser prorrogado uma dnica vez, por
igual periodo, mediante solicitacé@o escrita e justificada do Contratado, aceita pelo Contratante.

4.4.21 Na hipétese dos subitens 4.5.18 e 4.5.19, o Contratado devera disponibilizar equipamento equivalente, de
especificacdo igual ou superior ao anteriormente fornecido, para utilizagdo em carater provisério pelo Contratante,
de modo a garantir a continuidade dos trabalhos administrativos durante a execucdo dos reparos.

4.4.22 Decorrido o prazo para reparos e substituicbes sem o atendimento da solicitagdo do Contratante ou a
apresentacdo de justificativas pelo Contratado, fica o Contratante autorizado a contratar empresa diversa para
executar os reparos, ajustes ou a substituicido do bem ou de seus componentes, bem como a exigir do Contratado
0 reembolso pelos custos respectivos, sem que tal fato acarrete a perda da garantia dos equipamentos.

4.4.23 O custo referente ao transporte dos equipamentos cobertos pela garantia serda de responsabilidade do
Contratado.

4.4.24 Quando for necesséario atendimento on-site, a CONTRATADA deverd apresentar um Relatério de Visita
contendo data, hora do chamado, inicio e término do atendimento, nome do técnico responsavel, identificagdo do
problema, as providéncias adotadas e as informacdes pertinentes.

4.4.25 A garantia deve incluir suporte proativo a solucao do software de backup na figura de um Technical Account
Manager (TAM), a fim de prevenir problemas, com as seguintes atribui¢des:

4.4.25.1. Avisar as equipes técnicas do BCB sempre que houver atualizacdes de software para algum
componente da solucéo;

4.4.25.2. Fornecer relatérios e recomendacdes personalizadas para otimizar o uso e melhorar o
desempenho, seguranca e estabilidade da solucdo. O BCB podera solicitar até 4 relatérios com
recomendacdes a cada periodo de 12 meses no decorrer da vigéncia da garantia;

4.4.25.3. Auxiliar o BCB no entendimento das tecnologias envolvidas na solu¢do entregue sempre que for
demandado;

4.4.25.4. Servir de ponto Unico de contato entre o BCB e a fabricante, atuando junto ao suporte da
fabricante para aprimorar a comunica¢éo entre o suporte e o BCB com o objetivo de diminuir o tempo de
resposta dos chamados técnicos.

Requisitos Temporais

4.5. A entrega dos equipamentos, softwares e servigos da solucao de backup devera ser efetivada no prazo maximo de 60
(sessenta) dias corridos nas localidades abaixo listadas, a contar do recebimento da Ordem de Fornecimento (OF), emitida
pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até 15 (quinze) dias corridos, desde que justificado
previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante.
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LOCAL

ENDERECO

CONTATO

Belém -
ADBEL

Boulevard Castilhos
Franca, 708

Campina
Belém - PA

CEP: 66010-020

Caixa corporativa: csi.adbel@bcb.gov.br

Marcelo Luiz Oliveira Silva

marcelo.luiz@bch.gov.br

(91) 3181-2023

Belo Horizonte

Av. Alvares Cabral,

Caixa corporativa: csi.adbho@bcb.gov.br

— ADBHO 1605
Santo Agostinho
Newton Batista Cruz
Belo Horizonte - MG
newton.cruz@bcb.gov.br
CEP: 30170-008
(31) 3253-7283
Curitiba — Av. Candido de Caixa corporativa: csi.adcur@bchb.gov.br
ADCUR Abreu, 344
Centro Civico
Victor Francisco Damasceno de Lima
Curitiba - PR
victor.lima@bcb.gov.br
CEP: 80530-914
(41) 3281-3055
Fortaleza — Av. Heraclito Graga, [Caixa corporativa: csi.adfor@bcb.gov.br
ADFOR 273

Centro

Fortaleza - CE

CEP: 60140-061

Fatima Maria Diogo Diogenes Lemos
fatima.diogo@bcb.gov.br

(85) 3308-5439

Porto Alegre —

Rua 7 de Setembro,

Caixa corporativa: csi.adpal@bcb.gov.br

ADPAL 586
Centro
Daniela Rejane Krause
Porto Alegre - RS
daniela.krause@bchb.gov.br
CEP: 90010-190
(51) 3215-7146
Recife - Rua da Aurora, 1259 | Caixa corporativa: csi.adrec@bchb.gov.br
ADREC

Santo Amaro

Recife - PE

CEP: 50040-090

Maysa Gomes Trindade Longo da Silva

maysa.longo@bchb.gov.br
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(81) 2125-4761

Rio de Janeiro | Av. Presidente
— ADRJA Vargas, 730

Centro
Rio de Janeiro - RJ

CEP: 20071-900

Caixa corporativa: csi.adrja@bcb.gov.br

Rafael de Moraes Santos Fernandes
rafael.moraes@bch.gov.br

(21) 2189-6072

Salvador — 12 avenida, 160
ADSAL

Centro Administrativo
da Bahia (CAB)
Salvador - BA

CEP: 41745-001

Caixa corporativa: comat02.adsal@bch.gov.br

Miguel Laert dos Santos Pinheiro
miguel.pinheiro@bcb.gov.br

(71) 2109-4510

Sao Paulo - Av. Paulista, 1804
ADSPA
Bela Vista

Séao Paulo - SP

CEP: 01310-922

Caixa corporativa: coinf.adspa@bcb.gov.br

Sandra Sayuri Yamashita Nakagawa
sandra.yamashita@bcb.gov.br

(11) 3491-6521

Brasilia — Setor Bancario Sul
Sede BCB (SBS) Quadra 3
Bloco B - Ed. Sede

Brasilia — DF

CEP: 70074-900

Luiz Carlos da Silva
Icsilva.suporte.deinf@bcb.gov.br
(61) 3414-3901 / 99210-4001
Alfredo Rodrigues da Silva
alfredo.silva@bch.gov.br

(61) 3414-5092

Brasilia — Setor de Clubes
UniBacen Esportivos Sul
(SCES) trecho 2 -
conjunto 31 - lotes 1A
/1B

Brasilia - DF

CEP: 70200-002

Luiz Carlos da Silva
Icsilva.suporte.deinf@bcb.gov.br
(61) 3414-3901 / 99210-4001
Alfredo Rodrigues da Silva
alfredo.silva@bch.gov.br

(61) 3414-5092

4.5.1 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma
contréria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Aquisi¢do de Bens de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao
Atualizagdo: SET/2025.

14 de 47



4.5.2 Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do dltimo
dia, conforme os prazos.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.6. A CONTRATADA devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade descritos a
seqguir:

4.6.1 Devera observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranca implementados no
ambiente de Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo - TIC da Contratante.

4.6.2 Devera cumprir as normas de seguranca vigentes no Banco Central, a saber, Politica de Seguranca do Banco
Central do Brasil (PSBC) e Politica de Seguranca da Informacéo do Banco Central do Brasil (PSIBC).

4.6.3 A Contratada deverd ter ciéncia de que os dados a serem armazenados e processados pelos equipamentos
de armazenamento e servidores sao protegidos pela Lei Complementar n° 105, de 10 de janeiro de 2001, que trata
do sigilo bancario, bem como da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, sobre o tratamento de informacao
classificada cuja divulgacao possa causar risco ou dano a seguranca da sociedade ou do Estado.

4.6.4 A Contratada deve observar as disposi¢cées da Lei n°. 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), bem como das politicas e normas internas da Contratante sobre o tema,
implementando medidas técnicas e organizacionais adequadas para assegurar a protecado dos direitos do titular dos
dados pessoais.

4.6.5 As pessoas envolvidas na execucao das atividades terdo acesso as instalagfes da Contratante, por meio de
credenciais emitidas pela Administracdo e deverdo executar as atividades em ambiente definido pelo érgéo,
estando sujeitos, além do uso de crachds, a todas as formas de controles de acesso as dependéncias da
instituicdo, tais como atendimento aos horarios de expediente, vistoria de objetos que estejam portando etc.

4.6.6 Devera ocorrer a eliminagéo total dos dados da Contratante armazenados em qualquer tipo de unidade de
armazenamento que seja devolvida ao fornecedor/fabricante ou assegurar que os dados estejam criptografados
antes da devolucéo.

4.6.7 Devera garantir a segurancga das informacdes da Contratante e se comprometer em nao divulgar ou fornecer
a terceiros quaisquer dados e informacdes que tenha recebido ou tido ciéncia no curso da prestacéo dos servicos, a
menos que autorizado formalmente e por escrito para tal.

4.6.8 Devera manter sigilo sobre todos os ativos de informacdes e de processos da Contratante, conforme itens de
instrumento de confidencialidade proprio da Contratante.

4.6.9 A Contratada é integralmente responsavel pela manutencao de sigilo sobre quaisquer dados e informacgdes
contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias de que venha a ter conhecimento durante a execugao
dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto e forma divulgar, reproduzir ou utilizar.

4.6.10 A Contratada devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
gualquer assunto de interesse da Contratante ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execucao
do objeto deste Contrato.

4.6.11 A Contratada devera exigir de seus empregados, formalmente, o compromisso de atendimento aos
regulamentos de propriedade, sigilo, confidencialidade, seguranca das informacgdes e de disciplina funcional que
venha a ter conhecimento no exercicio de suas atribuicBes, antes de autoriza-los a ingressar na execucao dos
servigos contratados.

4.6.12 A Contratada devera promover o afastamento imediato, ap6s o recebimento da notificacéo, de qualquer dos
seus profissionais que, comprovadamente, coloquem em risco as condicdes de preservacao da propriedade, do
sigilo e seguranca das informacdes a que tiver acesso. E vedada a veiculagéo de publicidade acerca dos servigos
contratados, sem prévia autorizagdo por escrito da Contratante.
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4.6.13 A Contratada devera assinar o Termo de Compromisso de Manutenc¢éo de Sigilo (Anexo I-F - MODELO DO
TERMO DE COMPROMISSO) entre a Contratada e a Contratante, por meio de instrumento préprio desta,
estabelecendo compromisso de nao divulgar nenhum assunto tratado na prestacdo de servicos, do objeto da
licitagdo.

4.6.14 O Termo de Ciéncia (Anexo I-E - MODELO DO TERMO DE CIENCIA) devera ser assinado por todos os
empregados da Contratada que estiverem diretamente envolvidos na contratagcéo e prestacdo dos servicos.

4.6.15 Outros requisitos de seguranca e privacidade relacionados ao software e hardware da solugdo encontram-se
descritos no Anexo I-A - Especifica¢cdes Técnicas.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7. Os equipamentos, softwares e servicos da solucdo de backup devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais,
ambientais e culturais:

4.7.1 Os equipamentos devem, sempre que possivel, ser acondicionados em embalagem individual adequada, com
0 menor tamanho possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima protecdo durante o
transporte e o armazenamento.

4.7.2 Os softwares e as documentagdes deverao ser disponibilizados de forma eletrdnica em lingua portuguesa do
Brasil ou em lingua inglesa.

4.7.3 A interface de usuério dos softwares devera ser em lingua portuguesa do Brasil ou em lingua inglesa.

4.7.4 As pessoas envolvidas na execucdo das atividades deverdo, durante sua permanéncia dentro das instalacdes
da CONTRATANTE, se adequar as regras, costumes e normas internas que definem a conduta profissional e
pessoal de servidores, colaboradores e visitantes da instituigéo.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.8. Os equipamentos, softwares e servicos da solucdo de backup deverdo observar integralmente os requisitos de
arquitetura tecnoldgica descritos no Anexo I-A - Especificagdes Técnicas.

Requisitos de Projeto e de Implementacdo

4.9. Os equipamentos, softwares e servicos da solucdo de backup deverdo observar integralmente os requisitos de projeto
e de implementac¢édo descritos no Anexo I-A - Especifica¢cdes Técnicas.

Requisitos de Implantacao

4.10. Os equipamentos, softwares e servicos da solucdo de backup deverdo observar integralmente os requisitos de
implantagédo, instalagdo e fornecimento descritos no Anexo I-A - Especificagdes Técnicas.

Requisitos de Garantia, Manutencao e Assisténcia Técnica

4.11. O prazo e os requisitos de Garantia, Manutencao e Assisténcia Técnica estao definidos neste Termo do Referéncia na
secao "Requisitos de Manutencao", a partir do item 4.4.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12. Os servicos de garantia e assisténcia técnica deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos
produtos em questao, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestacao dos servigos.

Requisitos de Formacao da Equipe
4.13. O instrutor do treinamento deve possuir certificado para operacdo do hardware/software, fornecido pelo FABRICANTE.
Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14. O fornecimento dos equipamentos, softwares e servicos da solucdo de backup esta condicionado ao recebimento pelo
Contratado de Ordem de fornecimento (OF) emitida pela Contratante, Anexo I-B.
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4.15. O contrato assinado por ambas as partes deve ser considerado como a primeira Ordem de fornecimento, devendo o
Contratado se responsabilizar pelos prazos ja definidos neste Termo de Referéncia.

4.16. A OF indicara o tipo de equipamento, a quantidade e a localidade na qual os equipamentos deverao ser entregues.

4.17. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento 24
(vinte quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana de maneira eletrbnica e 8 (oito) horas por dia e 5 (cinco) dias por
semana por via telefnica.

4.18. O andamento do fornecimento dos equipamentos, softwares e servigos da solugéo de backup dever ser acompanhado
pelo Contratado, que daré ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante.

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.19. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade definidos neste
Termo do Referéncia na secdo "Requisitos de Seguranca e Privacidade", a partir do item 4.6.

Vistoria

4.20. O licitante pode realizar, facultativamente, vistoria nas instala¢cdes do BCB, no prazo de até 2 dias Uteis antes da data
de abertura, objetivando conhecer, principalmente, as caracteristicas técnicas do ambiente e os locais de instalagdo dos
produtos, e devera observar o seguinte:

4.20.1 A vistoria devera ser previamente agendada por meio dos contatos na tabela no item 4.5 de cada localidade.

4.20.2 Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responséavel técnico deverd estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua
habilitacdo para a realiza¢éo da vistoria.

4.20.3 A nao realizagdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacbes de desconhecimento das
instalacBes, dividas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servigos, devendo o
contratado assumir os dnus dos servi¢os decorrentes.

4.20.4 Todos os custos associados com a visita e a inspecdo serdo de inteira responsabilidade do licitante.
Sustentabilidade

4.21. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis:

4.21.1 As licitantes deverao atender aos critérios de sustentabilidade ambiental de que trata a Instrugdo Normativa
SLTI/MPOG n° 01/2010, no que couber, quanto ao uso de materiais, observando que eles sejam constituidos, no
todo ou em parte, por material reciclado, atoxico, biodegradavel, conforme Normas ABNT NBR — 15448-1 e 15448-
2.

4.21.2 Deverdo ser observados os requisitos ambientais para a obtencéo de certificacdo do Instituto Nacional de
Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial (INMETRO) como produtos sustentaveis ou de menor impacto
ambiental em relagao aos seus similares.

4.21.3 Nenhum dos equipamentos fornecidos podera conter substancias perigosas como mercurio (Hg), chumbo
(Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cadmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDES)
em concentragdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances). A
comprovacdo do disposto neste item podera ser feita mediante apresentacéo de certificagdo emitida por instituicao
publica oficial ou instituicdo credenciada, ou por qualquer outro meio de prova que ateste que o bem fornecido
cumpre com as exigéncias do edital.

4.21.4 Serdo aceitas certificagbes internacionais compativeis com as normas nacionais para atendimento dos
requisitos de sustentabilidade.

Indicacdo de marcas ou modelos:
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4.22. Na presente contratacdo serd admitida a indicacao da seguinte marca, de acordo com as justificativas contidas nos
Estudos Técnicos Preliminares:

4.22.1 Conforme a Estratégia de Uso de Software e de Servicos de Computacdo em Nuvem, Resolucdo BCB 454
/2025, que indica o seguinte principio: "reduzir a complexidade do gerenciamento de servicos de provedores de
servicos de computacdo em nuvem, evitando a pulverizacéo de fornecedores e a migracdo entre eles"”;

4.22.2 A nuvem Azure € indicada para os subitens Backups as Service (BaaS) da solucéo: n° 2 backup do Microsoft
365 e n° 3 backup em éarea de armazenamento air-gap (isolada). Justifica-se a indicacdo pelos requisitos de
integracdo, compatibilidade, seguranca e escalabilidade, além de proporcionar reducéo de riscos operacionais com
essa padronizacao.

Subcontratacao

4.23. Poderéo ser subcontratadas as seguintes parcelas do objeto:
4.23.1 Subitem 2 - Software de BaaS do Microsoft 365; e
4.23.2 Subitem 3 - Software de BaaS Air-gap em nuvem.

4.24. A subcontratacdo devera ser restrita ao necessario provimento dos servicos na nuvem publica Azure, conforme
requisito justificado no Estudo Técnico Preliminar.

4.25. Em qualquer hipétese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral da Contratada pela perfeita
execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacdo das atividades do subcontratado, bem como
responder perante o Contratante pelo rigoroso cumprimento das obriga¢gBes contratuais correspondentes ao objeto da
subcontratacéo.

4.26. A subcontratacdo depende de autorizacdo prévia do Contratante, a quem incumbe avaliar se o subcontratado cumpre
0s requisitos de qualificacao técnica necessarios para a execucao do objeto.

4.27. O Contratado apresentara a Administracdo documentacdo que comprove a capacidade técnica do subcontratado, que
sera avaliada e juntada aos autos do processo correspondente.

4.28. E vedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta mantiverem vinculo de
natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou
com agente publico que desempenhe funcdo na contratacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou se deles
forem cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

Garantia da contratacdo

4.29. Nao haverd exigéncia da garantia da contratacdo dos art. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, pelas razfes
constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Informacdes relevantes para o dimensionamento e apresentacédo da proposta

4.30. A proposta comercial deve conter, além de outras informacgdes exigidas neste edital, planilha de custos conforme
modelo abaixo:

ITEM | SUBITEM | LOCALIDADE | DESCRICAO DO TIPO DE QUANTIDADE VALOR
CUSTO (com SKUs
quando possivel)

1 1.1 Brasilia, Hardware de Backup — 1
Regionais do servidores da infraestrutura
BCB e nuvem de backup (se nédo
hiperconvergente)

Hardware Armazenamento — 1
solucdo de armazenamento
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ou custo da solucéo
hiperconvergente

Hardware — componentes
necessarios para
implantacéo e interconexdo
da solucéo, a saber:
transceivers, cabos, corddes
Opticos etc.

Software — subscri¢cdes
Front-end ou Workload

5.120 TiB de FE ou 2500
workloads ou

80% da capacidade liquida
da solucéo de
armazenamento

Software — BaaS do
Microsoft 365

1257 usuéarios por 60 meses

Software — BaaS Air-gap
nuvem

300 TiB por 60 meses

Software — backup worker

280 worker nodes com 150

treinamento

12 pessoas

nodes OpenShift TiB de FE
Garantia Software de 60 meses
backup (se nao
hiperconvergente)
Garantia Solucao de 60 meses
Armazenamento
/Hiperconvergente
Servigo de Instalacdo e 1
Configuragéo
SUBTOTAL -
1.2 Uma turma de Servico de treinamento para 1

TOTAL

4.30.1 Outros custos que necessitem ser individualizados devido as caracteristicas proprias da solugdo ofertada,
devem ser adicionados a tabela anterior.

4.30.2 Para atender ao item 13.2 do Anexo | da Portaria SGD/MGI n° 5.950/2023, para os subitens da solugdo que
tratam de software e servicos de computacdo em nuvem (como software de backup, BaaS do Microsoft 365 e BaaS

7

air-gapped em nuvem), é necessdario apresentar os elementos que permitam a andlise de exequibilidade da
proposta e assegurem transparéncia na composi¢do dos custos. Assim, a Licitante devera apresentar uma Planilha
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de Custos e Formacao de Precos, conforme o Anexo I-C juntamente com a proposta comercial indicada no subitem
4.30.

4.30.3 Todos os requisitos técnicos do produto ofertado serdo avaliados pelo BCB tomando por base os requisitos
técnicos deste edital, a documentacdo apresentada pela licitante e diligéncias realizadas pelo BCB junto a
fabricante dos softwares e equipamentos.

4.30.4 O licitante devera apresentar documentagdo para comprovacao das caracteristicas técnicas exigidas neste
Termo de Referéncia, relacionando cada requisito técnico a um meio de comprovacao.

4.30.5 Somente seréo aceitos para comprovacgdo das caracteristicas técnicas, manuais originais dos equipamentos
ou documentos do FABRICANTE, ndo sendo admitidas montagens ou adaptagdes, totais ou parciais, sobre o texto
deste Edital.

Margem de Preferéncia

4.31. Nao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacao.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sdo obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1 nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execucao dos contratos;

5.1.2 encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servi¢co ou de Fornecimento de Bens, de acordo
com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3 receber o objeto fornecido pelo Contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecodes realizadas;

5.1.4 aplicar a contratada as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgao
gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel,

5.1.5 liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6 comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucéo de TIC;

5.1.7 definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte do Contratado, com
base em pesquisas de mercado, quando aplicavel; e

5.1.8 prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relagdo contratual pertencam a Administracéo,
incluindo a documentacao, o codigo-fonte de aplicages, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os
caso0s em que isso nao ocorrer.

5.2. Sao obrigacdes do CONTRATADO:

5.2.1 indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a Contratante, que devera responder pela fiel
execucao do contrato;

5.2.2 atender prontamente quaisquer orientacfes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a
execucao do objeto contratual;

5.2.3 reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucéo do contrato pela Contratante;
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5.2.4 propiciar todos 0os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela Contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta decisao;

5.2.5 manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condi¢cdes da habilitacdo;

5.2.6 quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucédo de TIC;

5.2.7 quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC
durante a execucao do contrato;

5.2.8 ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢cdo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentacao, os modelos de dados e as
bases de dados a Administracéo; e

5.2.9 fazer a transicdo contratual, com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem
perda de informacdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos do contratante ou da nova empresa

gue continuara a execuc¢éo do contrato, quando for o caso.

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

Rotinas de Execucdo

Do Encaminhamento Formal de Demandas

6.1. O gestor do contrato emitird a Ordem de fornecimento (OF) para a entrega dos bens desejados.

6.2. O Contratado devera fornecer equipamentos com as mesmas configuracdes e quantidades definidas na OF.

6.3. O contrato assinado por ambas as partes deve ser considerado como a primeira Ordem de fornecimento, devendo o
Contratado se responsabilizar pelos prazos ja definidos neste Termo de Referéncia.

6.4. O recebimento provisorio e definitivo dos bens é disciplinado em tdpico préprio deste TR.

Forma de execucao e acompanhamento do contrato

Condicdes de Entrega

6.5. As parcelas serdo entregues nos seguintes prazos e condicgdes:

REF.

ETAPA

PRAZO

PRODUTO

DESEMBOLSO

D1

Contrato assinado por
ambas as partes e
recebido pela
CONTRATADA

Contrato Assinado

D2

Entrega do Hardware

No méaximo D1+ 60
(sessenta) dias
corridos

Entrega de todo o
hardware e notas
fiscais de hardware

D3

Energizacao e Acesso
Remoto a Geréncia dos
Equipamentos

No méximo D2+30
(trinta) dias corridos

Energizacao e
conferéncia dos
equipamentos pela
console de geréncia

100% do Hardware
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D4

Configuragéo Logica e
Ativagdo da solucéo on-
premises

No méximo D3+30
(trinta) dias corridos

- Treinamento realizado

- Equipamentos
instalados, conectados,
configurados e
disponiveis para uso

- Licencgas de software
entregues

- Softwares instalados,
configurados e
disponiveis para uso

- Termo de Ativacao
assinado: Inicio da
vigéncia da garantia
dos equipamentos e
softwares

- Validagéo de acesso e
acionamento do
suporte técnico do
hardware e software

- Entrega da nota fiscal
de software

- Entrega da nota fiscal
de garantia do software
e do hardware

- Entrega da nota fiscal
de treinamento

100% do Treinamento

+

100% da subscricdo de
Software on-premises

+

100% da Garantia de
dos hardwares e
softwares on-premises

D5

Disponibilizacéo da:

Solucéo de Backup do
Microsoft 365

e
Solucéo de Air-gap

I6gico em nuvem
publica Azure

No méximo D4 + 30
(trinta) dias corridos
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conectadas,
configuradas e
disponiveis para uso

- Termo de Ativagéo
dos servicos em nuvem
assinado: Inicio do uso
da solucdo em nuvem

100% do consumo
mensal da Solu¢éo de
Backup do Microsoft 365,

Pagamento mensal

+

100% do consumo
mensal de
armazenamento da
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- Apuracgédo a cada 30
dias a partir da
emissdo do Termo de
Ativacdo dos servicos
em nuvem do consumo
do backup do Microsoft
365 e armazenamento
da Solucgéo de Air-gap
I6gico em nuvem
publica Azure

- Entrega da nota fiscal
referente ao consumo
mensal do servigo de
backup do Microsoft
365 e armazenamento
da Solucgéo de Air-gap
I6gico em nuvem
publica Azure

Solucéo de Air-gap
I6gico em nuvem publica
Azure,

Pagamento mensal

D6

Concluséo da entrega
da solucéo

No maximo D5 +15
(quinze) dias corridos

- Entrega da
documentacéo da
instalacao

- Entrega da nota fiscal
do Servico de Instalacéo

- Termo de
Recebimento Definitivo
assinado

100% do Servico de
Instalacdo

6.6. O cronograma de execucdo e pagamento acima podera ser ajustado no decorrer do projeto por comum acordo entre o
BCB e a CONTRATADA.

6.7. Caso nao seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa deverd comunicar as razfes respectivas com pelo
menos 5 (cinco) dias de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogacdo de prazo seja analisado, ressalvadas
situacdes de caso fortuito e forca maior.

6.8. Os bens deverdo ser entregues nos enderec¢os da tabela do subitem 4.5.

6.9. Durante a execucéo contratual os fiscais do contrato devem se atentar em:

6.9.1 Verificar o cumprimento dos prazos das etapas que constam no subitem 6.5 deste Termo de Referéncia;

6.9.2 Certificar que todos os requisitos para emissédo dos Termos de Recebimento foram cumpridos;

6.9.3 Verificar se 0s requisitos relativos a garantia, manutencao e assisténcia técnica estdo sendo devidamente
cumpridos, especialmente quanto aos prazos de atendimento dos chamados. Para tanto, no minimo uma vez ao
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més, solicitar levantamento dos chamados realizados para equipe de operacéo e avaliar os tempos de atendimento
e efetiva solucéo.

Formas de transferéncia de conhecimento

6.10. A transferéncia de conhecimento se dara por meio do treinamento previsto nos Requisitos de Capacitacdo descrito no
subitem 4.2 deste Termo de Referéncia.

Procedimentos de transicao e finalizagcao do contrato
6.11. Os procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato compreendem as seguintes etapas:

6.11.1 A Contratada devera prestar, sem 6nus adicional, assisténcia a Contratante para realizar a adequada
migracao dos dados em um prazo maximo de 4 meses, nesses termos:

6.11.1.1. Efetuar o download de todos 0s objetos armazenados na nuvem contratada, sem custo
adicional para o BCB ou auxilio para migracdo dos servicos em nuvem para outro fornecedor desses
servicos de nuvem a ser contratado pelo BCB;

6.11.1.2. Garantir que os dados possam ser criptografados durante a transferéncia e armazenagem
durante a migracao;

6.11.1.3. Assegurar a seguranca da transferéncia e apresentar a equipe de fiscalizagdo evidéncias da
eliminacéo segura dos dados, além da emisséo de termo declarando a destrui¢cdo, conforme padréo
NIST 800-88, para os dados em nuvem e em equipamentos on-premises, caso solicitado pelo BCB;

6.11.1.4. O local onde ficardo armazenados os dados baixados da nuvem ao final do contrato sera de
responsabilidade do BCB.

6.11.1.5. Na finalizacdo do contrato, a equipe de fiscalizacdo deverd certificar-se da revogacao de
gualquer acesso da Contratada a dados ou ativos do Banco Central, internos ou externos.

Quantidade minima de bens ou servicos para comparac¢ao e controle
6.12. Cada OF contera a quantidade a ser fornecida, incluindo a sua localizacéo e o prazo, conforme definicdes deste TR.
Mecanismos formais de comunicacao
6.13. Sdo definidos como mecanismos formais de Comunicacdo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
1) Ordem de Fornecimento;
II) Ata de Reuni&o;
) Oficio;
IV) Sistema de abertura de chamados;
V) E-mails e Cartas;
Formas de Pagamento
6.14. Os critérios de medicao e pagamento serdo tratados em topico proprio do Modelo de Gestdo do Contrato.
6.15. O pagamento serd divido nos seguintes itens:
6.15.1 Hardware;
6.15.2 Software;
6.15.3 Servico de backup do Office 365 (pagamento mensal);
6.15.4 Servico de area de armazenamento air-gap em nuvem (pagamento mensal);

6.15.5 Servico de Instalagéo e Configuracéo;
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6.15.6 Garantia;
6.15.7 Treinamento.
Manutencdo de Sigilo e Normas de Seguranca

6.16. O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos
e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a
execucdo do contrato, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.17. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaragdo de manutencdo de sigilo e respeito as
normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a
ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratacdo, encontram-se nos ANEXOS
deste edital.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n°
14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacdes entre o érgao ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir
tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O 6rgao ou entidade poderd convocar representante da empresa para adog¢do de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto contratado.

7.6. O Contratado ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execu¢édo do objeto durante o periodo do
contrato.

7.7. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa,
hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

7.8. Apés a assinatura do Contrato e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigfes estabelecidas no Contrato, Edital e seus
anexos, e esclarecer possiveis dividas acerca da execugao do contrato.

7.9. A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e
ocorrera em até 15 (quinze) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.10. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.10.1 Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

7.10.2 Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
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7.10.3 esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestao do contrato;

7.10.4 A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionério da
empresa designado para acompanhar a execuc¢do do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual;

7.10.5 Apresentacdo das declaracdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a
garantia solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizacao

7.11. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacdo Técnica

7.12. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, Il, da IN SGD n° 94, de 2022,
acompanhara a execugado do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administracao.

7.13. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucao do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacéo das faltas ou dos defeitos observados.

7.14. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para a corre¢éo da
execucao do contrato, determinando prazo para a correcao.

7.15. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou
adocéo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

7.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.17. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas & renovagéo tempestiva ou a prorrogagdo contratual.

7.18. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de
material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou de
seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Fiscalizacdo Administrativa

7.19. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢gdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022,
verificar4 a manutencéo das condi¢des de habilitagdo da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias,
as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios
pertinentes, caso necessario.

7.20. Caso ocorra descumprimento das obriga¢gBes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente
na solucéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a
sua competéncia.

Gestor do Contrato
7.21. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022;

7.21.1 coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os
registros formais da execuc¢do no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do
registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificac@o da necessidade de adequac¢fes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragéo.
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7.21.2 acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

7.21.3 acompanhar a manutencéo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no
relatorio de riscos eventuais.

7.21.4 emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto
ao cumprimento de obrigagBes assumidas pelo Contratado, com menc¢do ao seu desempenho na execucao
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

7.21.5 tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sancgdes, a ser conduzido pela comissédo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.21.6 elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

7.21.7 enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

7.21.8 receber e dar encaminhamento imediato:

7.21.8.1. as denuncias de discriminacgédo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°,
inciso Ill, do Decreto n.° 12.174/2024;

7.21.8.2. a notificagcdo formal de que a empresa contratada estad descumprindo suas obrigacdes
trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria
Pdblica ou por qualguer outro meio idéneo.

7.22. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou prorrogacao contratual.

Critérios de Aceitacao

7.23. A avaliagdo da qualidade dos produtos entregues, para fins de aceitacdo, consiste na verificacdo dos critérios
relacionados a segquir:

7.24. Todos os equipamentos fornecidos deverdo ser novos (incluindo todas as pecas e componentes presentes nos
produtos), de primeiro uso (sem sinais de utilizacdo anterior), ndo recondicionados e em fase de comercializacdo normal
através dos canais de venda do fabricante no Brasil (ndo serdo aceitos produtos end-of-life).

7.25. Todos os componentes do(s) equipamento(s) e respectivas funcionalidades deverao ser compativeis entre si, sem a
utilizacdo de adaptadores, frisagens, pinturas, usinagens em geral, furacdes, emprego de adesivos, fitas adesivas ou
guaisquer outros procedimentos ndo previstos nas especificacbes técnicas ou, ainda, com emprego de materiais
inadequados ou que visem adaptar forcadamente o produto ou suas partes que sejam fisicamente ou logicamente
incompativeis.

7.26. Todos os componentes internos do(s) equipamento(s) devera(do) estar instalado(s) de forma organizada e livres de
pressdes ocasionados por outros componentes ou cabos, que possam causar desconexdes, instabilidade, ou
funcionamento inadequado.

7.27. O numero de série de cada equipamento deve ser obrigatdrio e Unico, afixado em local visivel, na parte externa do
gabinete e na embalagem que o contém. Esse numero devera ser identificado pelo fabricante, como valido para o produto
entregue e para as condi¢cées do mercado brasileiro no que se refere a garantia e assisténcia técnica no Brasil.

7.28. Serao recusados os produtos que possuam componentes ou acessorios com sinais claros de oxidacao, danos fisicos,
sujeira, riscos ou outro sinal de desgaste, mesmo sendo 0 componente ou acessorio considerado como novos pelo
fornecedor dos produtos.
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7.29. Os produtos, considerando a marca e modelo apresentados na licitagdo, ndo poder&o estar fora de linha comercial,
considerando a data de LICITACAO (abertura das propostas). Os produtos devem ser fornecidos completos e prontos para
a utilizacdo, com todos os acessorios, componentes, cabos etc.

7.30. Todas as licencas, referentes aos softwares e drivers solicitados, devem estar registrados para utilizagcdo do
Contratante, em modo definitivo (licencas perpétuas) ou por subscricdo (assinatura por prazo determinado), conforme
solicitado no Anexo I-A — Especificacbes técnicas, legalizado, ndo sendo admitidas versdes “shareware” ou “trial”. O modelo
do produto ofertado pelo licitante devera estar em fase de producao pelo fabricante (no Brasil ou no exterior), sem previsdo
de encerramento de producao, até a data de entrega da proposta.

7.31. A Contratante podera optar por avaliar a qualidade de todos os equipamentos fornecidos ou uma amostra dos
equipamentos, atentando para a inclusdo nos autos do processo administrativo de todos os documentos que evidenciem a
realizacdo dos testes de aceitacdo em cada equipamento selecionado, para posterior rastreabilidade.

7.32. SO havera o recebimento definitivo, apds a andalise da qualidade dos bens e/ou servigos, em face da aplicacdo dos
critérios de aceitagdo, resguardando-se ao Contratante o direito de ndo receber o OBJETO cuja qualidade seja
comprovadamente baixa ou em desacordo com as especificagdes definidas neste Termo de Referéncia — situagdo em que
poderdo ser aplicadas a CONTRATADA as penalidades previstas em lei, neste Termo de Referéncia e no CONTRATO.
Quando for o caso, a empresa serd convocada a refazer todos os servicos rejeitados, sem custo adicional.

Procedimentos de Teste e Inspecao

7.33. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspec¢do, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento
Provisoério e Definitivo:

7.33.1 Para recebimento do hardware o BCB fara a verificagdo do recebimento pela console de geréncia dos
equipamentos com base na proposta vencedora do Pregao.

7.33.2 Para recebimento das licencas de software o BCB verificara o recebimento na conta que possuira no site da
fabricante do software/equipamento ou via console de geréncia dos equipamentos. Na impossibilidade de haver
essa informac&o no site da fabricante ou geréncia dos equipamentos, o BCB fara diligéncias junto a fabricante a fim
de comprovar o recebimento das licencas que constam na proposta vencedora do Pregao.

7.33.3 Para auxiliar a conferéncia do recebimento das subscric6es de software, sera utilizada a seguinte lista de

verificacéo:
ID. CRITERIO DE EXEMPLO ATENDIDO EVIDENCIAS
ACEITACAO INAO
ATENDIDO

1 O software Software XPTO N&o atendido Conforme tela:
disponibilizado 3.0 enterprise / Atendido <screenshotl.png>
corresponde ao produto
previsto no Termo de
Referéncia?

2 A forma de Licenciamento N&o atendido Conforme tela:
licenciamento por subscricdo / Atendido <screenshot2.png>
disponibilizada com
corresponde ao atualizacdo de
licenciamento previsto versao e
no Termo de suporte por XX
Referéncia? meses.

3 O quantitativo de XXX licencas N&o atendido Conforme tela:
licencas demandado foi / Atendido <screenshot3.png>
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efetivamente
disponibilizado ou

prestado?

4 O prazo de suporte e/ou Suporte 24x7 N&o atendido Conforme tela:
garantia do software on-line, com / Atendido <screenshot4.png>
contratado é o mesmo prazo maximo
estabelecido no de atendimento
contrato? em X horas e

solucdo do
problema em Y
horas.

7.33.4 Para recebimento da garantia o BCB avaliarda a documentacdo apresentada pela Contratada para
comprovacédo da contratagdo da garantia da fabricante e fara diligéncias junto a fabricante para verificar a validade
dessa documentacao.

7.33.5 ApGs a entrega, instalacdo, ativacdo dos equipamentos e licencas, configuracdo ldgica e a entrega da
documentacédo, a equipe técnica do BCB fara a conferéncia final da solucdo de Tl contratada, através de vistoria
das instalacGes fisicas, caso necessario, e via console de gerenciamento dos equipamentos, que devera ser
entregue junto com a solucéo, visando verificar se ainda restam pendéncias contratuais a serem cumpridas. Nao
havendo pendéncias, o BCB fara o recebimento do item relativo ao servico de instalagéo.

7.33.6 O aceite da solucdo, para efeito da emissdo do Termo de recebimento Definitivo (TRD) da solucao, sera
dado apos entrega, conferéncia, instalacdo, configuracdo, incluidas a documentagéo exigida e acesso ao suporte
técnico. Todos os elementos que compdem o0 objeto deste edital deverdo estar disponiveis para que seja emitido o
TRD.

7.33.7 O aceite da execucéo dos treinamentos é vinculado a aprovacdo na avaliacdo realizada pelos participantes,
conforme item 4.2.14 deste Termo de Referéncia.

7.33.8 Caso a CONTRATADA néao seja aprovada na avaliagcao, essa devera ser notificada sobre a necessidade de
execucao de novo treinamento.

7.33.9 ApOs a aprovagéao do treinamento realizado e emisséo do Termo de Recebimento Definitivo do Treinamento,
sera feito o desembolso de 100% do treinamento ofertado.

Niveis Minimos de Servico Exigidos

7.34. Os niveis minimos de servi¢o sdo indicadores mensuraveis estabelecidos pelo Contratante para aferir objetivamente
os resultados pretendidos com a contratacéo. S&o considerados para a presente contratacdo os seguintes indicadores:

IAE - INDICADOR DE ATRASO NA ENTREGA

Tépico Descricao

Finalidade Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servigos constantes na Ordem
de Fornecimento (OF).

Meta a cumprir IAE <=0 | A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servigos
constantes na Ordem de Fornecimento dentro do prazo previsto.

Instrumento de OF, Termo de Recebimento Provisério (TRP)
medicdo
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Forma de
acompanhamento

A avaliacéo sera feita conforme linha de base do cronograma registrada na OF.

Sera subtraida a data de entrega dos produtos da OF (desde que o fiscal técnico
reconheca aquela data, com registro em Termo de Recebimento Provisorio) pela
data de inicio da execuc¢éo da OF.

Periodicidade

Para cada Ordem de Fornecimento encerrada e com Termo de Recebimento
Definitivo.

Mecanismo de
Calculo (métrica)

IAE = TEX - TEST

Onde:
IAE - Indicador de Atraso de Entrega,;

TEX — Tempo de Execucéo — corresponde ao periodo de execucdo da OF, da sua
data de inicio até a data de entrega dos produtos/servigos da OF.

A data de inicio sera aquela constante na OF; caso ndo esteja explicita, sera o
primeiro dia util ap6s a emissao da OF.

A data de entrega da OF devera ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico,
conforme critérios constantes neste Termo de Referéncia. Para os casos em que 0
fiscal técnico rejeita a entrega, o prazo de execugédo da OF continua a correr,
findando-se apenas quanto o Contratado entrega os produtos da OF e haja
aceitacao por parte do fiscal técnico.

TEST - Tempo Estimado para a execucéo da OF — constante na OF, conforme
estipulado no Termo de Referéncia.

Observacoes

Obs1: Seréo utilizados dias corridos na medigéo.

Obs2: Os dias com expediente parcial no érgao/entidade serdo considerados como
dias corridos no coémputo do indicador.

Inicio de Vigéncia

A partir da emisséo da OF.

Faixas de ajuste
no pagamento e
Sanc¢des

Para valores do indicador IAE:
Menor ou igual a 0 — Pagamento integral da OF;

De 1 a 60 - aplicar-se-a glosa de 0,1666% por dia de atraso sobre o valor da OF ou
fracdo em atraso.

Acima de 60 - aplicar-se-a glosa de 10% bem como multa de 2% sobre o valor OF
ou fracdo em atraso.
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ICP - INDICADOR DE CHAMADOS ATENDIDOS DENTRO DO PRAZO

Tépico Descricao

Finalidade Medir o tempo de atraso na prestacéo dos servigcos constantes no subitem 4.4.8,
tempo de atendimento e tempo de solugdo ou contorno.

Meta a cumprir ICP igual ou superior a 100%.

Instrumento de Registro de abertura do chamado e registro de atendimento e solu¢do/contorno
medicao

Forma de Sera dividido o tempo estimado para atendimento do chamado e solugdo/contorno

acompanhamento | pelo tempo de execucao real aferido, contado a partir do registro do chamado

Periodicidade Sob demanda

Mecanismo de ICP =100 * (TESTITEX)
Calculo (métrica)
Onde:

ICP = Indicador de chamados atendidos dentro do prazo.

TEST = Tempo Estimado para atendimento ou tempo solu¢ao/contorno do
chamado.

TEX = Tempo de execuc¢do real aferido, contado a partir do registro do
chamado

Observacdes Obs1: Serdo utilizados dias corridos na medigé&o.

Obs2: Os dias com expediente parcial no érgédo/entidade serdo considerados como
dias corridos no cémputo do indicador.

Inicio de Vigéncia | A partir do registro de abertura do chamado

Faixas de ajuste ICP >= 90%: adverténcia;
no pagamento e

~ ICP >= 80% e < 90%: aplicagdo de multa a CONTRATADA no valor de
Sancoes

0,05% do valor global do contrato;

ICP >= 70% e < 80%: aplicagdo de multa & CONTRATADA no valor de
0,1% do valor global do contrato;

ICP >= 50% e IAP < 70%: aplicacdo de multa a CONTRATADA no valor
de 0,15% do valor global do contrato;

ICP < 50%: aplicacdo de multa a CONTRATADA no valor de 0,3% do
valor global do contrato;
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Em caso de indisponibilidade no servigo de abertura de chamados, sera aplicada
multa & CONTRATADA no valor de 0,3% do valor global do contrato.

IDS - INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DE SERVICOS

Tépico

Descricdo

Finalidade

Assegurar a disponibilidade do servico durante o periodo especificado.

Meta a cumprir

IDS >= 98%. = 14h/més Percentual de tempo que se espera que servi¢co
esteja em funcionamento

Instrumento de

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou

medicéo outros procedimentos de inspegéo.
Forma de Relatério mensal consolidado de disponibilidade do servi¢o durante o periodo
acompanhamento

Periodicidade

Sera aferida mensalmente por servigo

Mecanismo de
Calculo (métrica)

IDS = Média (FRP / HTP) x 100

Onde:
IDS - Indicador de Disponibilidade de Servico;

FRP - Horas totais de funcionamento do servi¢co no periodo, descontadas
as horas de manutencgéo preventiva e as horas indisponiveis justificadas;

HTP - Horas Totais do Periodo, descontadas as horas de manutencao
preventiva e as horas indisponiveis justificadas.

Observacdes

Obs1: Serao utilizados dias corridos na medicao.

Obs2: Os dias com expediente parcial no érgao/entidade serdo considerados como
dias corridos no cémputo do indicador.

Inicio de Vigéncia

Do primeiro ao ultimo dia do més anterior a medicéo.

Faixas de ajuste
no pagamento e
Sancoes

Glosa de 1% sobre o valor da OF para cada 0,1% abaixo da meta, limitado
a 30% sobre o valor da OF.
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Para valor do IDS abaixo de 95%, aplicar-se-4 multa de 5% do valor do

contrato.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA
RETENCAO OU GLOSA NOS PAGAMENTOS

8.1. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela Contratante, conforme a

tabela abaixo:

Id

Ocorréncia

Glosa | Sancao

Néo prestar 0s esclarecimentos
imediatamente, referente a execucdo do
contrato, salvo quando implicarem em
indagacdes de carater técnico, hipétese em
gue serdo respondidos no prazo maximo de
120 (cento e vinte) horas Uteis.

Multa de 0,5 (meio) % sobre o valor total do
Contrato por dia Gtil de atraso em prestar as
informacdes por escrito, ou por outro meio quando
autorizado pela Contratante, até o limite de 10 (dez)
dias uteis.

Apods o limite de 10 (dez) dias uteis, aplicar-se-4
multa de 10 (dez) % do valor total do Contrato.

N&o atender ao indicador de nivel de servi¢co
IAE (Indicador de Atraso de Entrega)

Glosa de 2 (dois) % sobre o valor da OF para
valores do indicador IAE de 0,11 a 0,20.

Glosa de 5 (cinco) % sobre o valor da OF para
valores do indicador IAE de 0,21 a 0,30.

Glosa de 10 (dez) % sobre o valor da OF para
valores do indicador IAE de 0,31 a 0,50.

Glosa de 15 (quinze) % sobre o valor da OF para
valores do indicador IAE de 0,51 a 1,00.

Multa de 10 (dez) % sobre o valor do Contrato e
Glosa de 30 (trinta) % sobre o valor da OF, para
valores do indicador IAE maiores que 1,00.

N&o atender ao indicador de nivel de servico
ICP (Indicador de Chamados atendidos
dentro do Prazo)
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ICP >= 90%: adverténcia.

ICP >= 80% e < 90%: aplicacdo de multa a
CONTRATADA no valor de 0,05% do valor global do
contrato.

ICP >= 70% e < 80%: aplicacdo de multa a
CONTRATADA no valor de 0,1% do valor global do
contrato.

33 de 47



ICP >= 50% e IAP < 70%: aplicagdo de multa a
CONTRATADA no valor de 0,15% do valor global do
contrato.

ICP < 50%: aplicagdo de multa a CONTRATADA no
valor de 0,3% do valor global do contrato.

Em caso de indisponibilidade no servico de abertura
de chamados, sera aplicada multa & CONTRATADA
no valor de 0,3% do valor global do contrato.

N&o atender ao indicador de nivel de servico
IDS (Indicador de Disponibilidade dos
Servigos)

Glosa de 1% sobre o valor da OF para cada 0,1%
abaixo da meta, limitado a 30% sobre o valor da OF.

Para valor do IDS abaixo de 95%, aplicar-se-a4 multa
de 5% do valor do contrato.

Comprometer intencionalmente o sigilo das
informagBes armazenadas nos sistemas do
CONTRATANTE.

Vazamento ou permissdo de acesso por
terceiros as informagfes sem prévia
autorizacéo formal do 6rgéo proprietério e do
CONTRATANTE ou autorizacao legal pela
Justica brasileira;

N&o informacdo ao CONTRATANTE de
solicitacdo de acesso aos dados e
informacdes por parte de terceiros ou
governos  estrangeiros, mesmo  se
respaldado em autorizacdo judicial né&o
respaldada pela Justica brasileira;

Falhas de criptografia ou armazenamento de
chaves que possibilitem o acesso indevido
as informacbes sob a guarda do
CONTRATADO;

Falha no servico de backup que impeca a
restauracdo de dados copiados, sem
prejuizo da cobranca pelo servico de
recuperacdo das informacdes eventualmente
perdidas e outras acfes inclusive judiciais
cabiveis;

Impedimento por qualquer motivo a descarga
dos dados e informacgBes de propriedade do
CONTRATANTE para efeito de migracdo de
aplicacdo para outro provedor respeitados os
prazos definidos neste Termo de Referéncia.

multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do
contrato e

rescisdo unilateral por descumprimento contratual,
sem prejuizo

de outras san¢des cabiveis
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6 |[N&o cumprir qualquer outra obrigacéo|Adverténcia.

contratual ndo citada nesta tabela.
Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo

aos resultados pretendidos com a contratacao,
aplica-se multa de 0,5 (meio) % do valor total do
Contrato.

8.2. Nos termos do art. 19, inciso lll da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retencdo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis, nos casos em que o Contratado:

8.2.1 nédo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, nao produzir os resultados ou
deixar de executar as atividades contratadas; ou

8.2.2 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucao de TIC, ou utiliz4-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

8.3. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucgdao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigcos
publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucgéo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza,
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
8.4. Serédo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes san¢oes:

8.4.1 Adverténcia, qguando o Contratado der causa a inexecuc¢éo parcial do contrato, sempre que néo se justificar a
imposicao de penalidade mais grave;

8.4.2 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que néo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

8.4.3 Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”,

“f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposic¢do de penalidade mais
grave.

8.4.4 Multa:

8.4.4.1. Morat6ria, para as infragbes descritas no item “d”, de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de
atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

8.4.4.2. Compensatéria, para as infracdes descritas acima alineas “e” a “h” de 10% (dez por cento) a 30% (
trinta por cento) do valor da contratacéo.

8.4.4.3. Compensatoria, para a inexecucédo total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 1% (um por
cento) a 15% (quinze por cento) do valor da contratacéo.

8.4.4.4. Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea “b”, de 1% (um por cento) a 15% (quinze
por cento) do valor da contratacao.

8.4.4.5. Compensatdria, em substituicdo a multa moratdria para a infracdo descrita acima na alinea “d”, de 1
% (um por cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratacéo.
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8.4.4.6. Compensatéria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 1% (um por cento) a 10% (dez por
cento) do valor da contratacao.

8.5. A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigagédo de
reparacao integral do dano causado ao Contratante.

8.6. Todas as sancgdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

8.7. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data
de sua intimacéo.

8.8. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo
Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente.

8.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento
da comunicac¢édo enviada pela autoridade competente.

8.10. A aplicacdo das sanc@es realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao
Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.10.1 Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificacdes seréo enviadas eletronicamente para os
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

8.10.2 Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados
de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicacdes a eles
comprovadamente enviadas.

8.11. Na aplicacéo das sancdes serdo considerados:
8.11.1 a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
8.11.2 as peculiaridades do caso concreto;
8.11.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.11.4 os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.11.5 a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagbes dos
orgaos de controle.

8.12. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacdes e contratos
da Administracéo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e
julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida
Lei.

8.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confuséo
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancBes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e socios com poderes de administracédo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacdo de coligagcdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a

ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

8.14. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo, informar e
manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de
Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do
Poder Executivo Federal.

8.14.1 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.15. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis
de reabilitagcdo na forma do art. 163 da Lei n° 14.133, de 2021.
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8.16. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizacgdes, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo
referido 6rgédo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua com o
mesmo Orgao ora Contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

9. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

Recebimento do Objeto

9.1. Os bens serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente com a nota fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de
posterior verificagdo de sua conformidade com as especificages constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

9.2. Os bens poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério, quando em desacordo
com as especificagbes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 15 (quinze)
dias, a contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacédo das penalidades.

9.3. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 10 (dez) dias (teis, a contar do recebimento da nota fiscal ou instrumento
de cobranca equivalente pela Administrac@o, apés a verificagdo da qualidade e quantidade do material e consequente
aceitacdo mediante termo detalhado.

9.4, Para as contrata¢cfes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75
da Lei n® 14.133, de 2021, o prazo maximo para o recebimento definitivo sera de até 5 (cinco) dias Uteis.

9.5. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual periodo,
guando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

9.6. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal quanto a
parcela incontroversa da execucéo do objeto, para efeito de liquidagéo e pagamento.

9.7. O prazo para a solucao, pelo Contratado, de inconsisténcias na execucado do objeto ou de saneamento da nota fiscal
ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela Administracdo durante a analise prévia a liqguidacdo de
despesa, nao sera computado para os fins do recebimento definitivo.

9.8. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca dos bens nem
a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

9.9. As atividades de montagem, instalacdo e quaisquer outras necessarias para o funcionamento ou uso do bem correrdo
por conta do Contratado e séo condi¢c&o para o recebimento do objeto.

Liquidacdo

9.10. Os pagamentos devidos & empresa contratada seréo efetuados em fungéo dos resultados obtidos, descontando-se os
valores oriundos da aplicacdo de eventuais glosas e sancdes, conforme previsto nos itens referentes as “Sancdes
Administrativas e Procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento” deste Termo de Referéncia.

9.11. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacdo, na forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instrucao Normativa SEGES
/IME n° 77/2022.

9.12. O prazo de que trata o item anterior seré reduzido & metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, no caso de
contratacfes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°
14.133, de 2021.

9.13. Para fins de liquidag&o, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente
apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
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9.13.1 o prazo de validade;

9.13.2 a data da emisséo;

9.13.3 os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

9.13.4 o periodo respectivo de execugao do contrato;

9.13.5 o valor a pagar; e

9.13.6 eventual destaque do valor de retenc¢des tributarias cabiveis.

9.14. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que impeca a
liquidac@o da despesa, esta ficard sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo ap6s a comprovacao da regularizacdo da situacao, sem 6nus ao Contratante;

9.15. A nota fiscal ou instrumento de cobranc¢a equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacéo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de
2021.

9.16. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para:
9.16.1 verificar a manutencéo das condic6es de habilitacdo exigidas;

9.16.2 identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo/contratacdo no a&mbito do érgdo ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administragdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.

9.17. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua notificacdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O
prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

9.18. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante deverd comunicar aos
orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

9.19. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

9.20. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

9.21. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finaliza¢do da liquidagdo da despesa,
conforme sec¢&o anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

9.22. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre o
termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice de Custos de
Tecnologia da Informacédo — ICTI, mantido pela Fundagédo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA, de correcéo
monetaria.

Forma de pagamento

9.23. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados
pelo Contratado.

9.24. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

9.25. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.
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9.26. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizagdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

9.27. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, néo
sofrerd a retencgdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, 0 pagamento
ficara condicionado a apresentacéo de comprovacgédo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario
favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Antecipacao de pagamento

9.28. A presente contratacdo ndo prevé antecipacdo de pagamento. Os pagamentos serdo efetuados apoés a entrega dos
Servigos.

9.29. Todas as subscri¢cdes a serem contratadas e pagas serdo utilizadas, ndo havendo possibilidade de haver subscrigdo
sem uso pelo BCB, conforme explicagbes que constam no Estudo Técnico Preliminar desta contratacdo, apéndice deste
Termo de Referéncia.

9.30. As subscri¢cBes de software on-premises de backup séo comercializadas de acordo com o prazo que o cliente espera
usufruir dos servigos inclusos nas subscri¢cdes (licenciamento do software, atualizacdo e suporte). Nesta contratacdo, o
prazo solicitado € de cinco anos, conforme justificativas apresentadas no Estudo Técnico Preliminar.

9.31. O procedimento de verificacdo da entrega dos servi¢os consiste em comprovar que as subscrigées contratadas foram
atribuidas a conta que o BCB possui no sitio web da fabricante, onde séo verificados itens como o modelo, quantidade e
prazos das subscricoes.

9.32. Apos a validacdo, no momento do ateste de recebimento dos servigos pelo fiscal técnico do contrato, séo coletadas
evidéncias, em geral fazendo capturas de tela do sitio web da fabricante, com as informacdes necessarias para comprovar
o recebimento das subscri¢des, conforme condi¢des definidas neste Termo de Referéncia.

9.33. Nesse sentido, a equipe técnica do BCB néo considera que haja pagamento antecipado, uma vez que a entrega das
subscricbes on-premises, conforme processo explicado nos itens anteriores, garante ao BCB que os servicos foram
efetivamente prestados (intermediacdo da contratada para designacdo das subscricdes on-premises da fabricante do
software para a conta do BCB junto a fabricante do software).

9.34. Ainda, pelas caracteristicas do objeto contratado, servico de assinatura de software (subscricdo), é necessario prever
sanc¢des administrativas para mitigar o risco de degradacdo da qualidade dos servicos inclusos nas subscricfes ao longo do
periodo contratado, conforme previsto neste Termo de Referéncia. Como os fabricantes, em geral, ndo fazem contratos
diretamente com os clientes usuarios das subscricdes, operando sempre por meio de revendas, as san¢des administrativas
devem ser aplicadas a revenda contratada, pois ndo é possivel ao BCB aplicar as multas a fabricante.

Cessdo de Crédito
9.35. As cessoes de crédito dependerao de prévia aprovagéo do Contratante.

9.35.1 A eficacia da cessao de crédito, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a celebracao de termo
aditivo ao contrato administrativo.

9.35.2 Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condicdes de
habilitacdo por parte do Contratado (cedente), a celebracao do aditamento de cesséo de crédito e a realizagdo dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislacao em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme
o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

9.35.3 O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela
execucao do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excecdes ao pagamento e
todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente
sobre 0s contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento
pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados
a Administracao.
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9.35.4 A cessdo de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do Contratado.

9.36. O disposto nesta secao ndo afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrugcdo Normativa SEGES/MGI n° 82, de
21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

Reajuste

9.37. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento
estimado, em 25/11/2025.

9.38. Apd6s o interregno de um ano da data do orgamento estimado, 0s precos iniciais serdo reajustados, desde que
solicitado pela CONTRATADA, mediante a aplicaco, pelo contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informagcéo -
ICTI, mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa Econbmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacfes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

9.38.1 Considerando que o reajuste contratual em sentido estrito constitui direito patrimonial disponivel do contratado, e que
ndo ha impedimento juridico para sua rendncia tacita ou preclusdo légica, opta-se por condicionar a concesséao do reajuste
a solicitacdo expressa do contratado. Tal medida visa assegurar a manifestacdo inequivoca de interesse na fruicdo do
direito, evitando ajustes automaticos que possam contrariar a vontade do contratado e garantindo maior seguranca juridica
e transparéncia na gestéo contratual.

9.39. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o0 interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros
do dltimo reajuste.

9.40. No caso de atraso ou nao divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a
importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o
(s) indice(s) definitivo(s).

9.41. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

9.42. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m)
mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacao entdo em
vigor.

9.43. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento
do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

9.44. O reajuste serd realizado por apostilamento.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE
FORNECIMENTO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor seréa selecionado por meio da realizagéo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob
a forma ELETRONICA, com adocg&o do critério de julgamento pelo menor preco, por se tratar de bens e servicos comuns,
cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos, por meio de especificacdes usuais no
mercado, nao havendo necessidade da adogao de outro critério, que ndo o menor prec¢o, para julgamento.

10.2. O regime de execucao do contrato sera por empreitada por preco global.

10.3. O modo de disputa do Pregado serd o modo “aberto e fechado” com intervalo minimo de diferenca entre os lances de
R$ 50.000,00.
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10.4. As licitantes deverdo apresentar em conjunto com a sua proposta comercial declaracdo, conforme modelo no Anexo I-
D, atestando a ndo ocorréncia de registro de oportunidade junto ao(s) provedor(es) de software em nuvem ou fabricantes
de software, por ela representados, em atendimento ao item 6.6. do Anexo | da Portaria n°® 5.950/2023.

Forma de fornecimento

10.5. O fornecimento do objeto sera continuado no caso do Servico de Garantia e integral nos outros.
Exigéncias de habilitacao

10.6. Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos:

Habilitacao juridica

10.7. empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

10.8. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/lempreendedor;

10.9. sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

10.10. sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacéo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da
Uni&o e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento,
a qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢gdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020;

10.11. sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

10.12. filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro
Pudblico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagéo no Registro onde tem sede a matriz;

10.13. A participacdo de consorcio e cooperativa de empresas no certame ndo ampliard a competitividade e néo
proporcionard a obtencdo da proposta mais vantajosa para o Banco. A circunstancia concreta ndo indica que o objeto
apresenta vulto ou complexidade, ndo torna restrito o universo de possiveis licitantes e ha mais de uma empresa
fornecedora para cada um dos Itens. Ha inviabilidade técnica para o fornecimento do objeto de modo fracionado dentro do
Item, ndo sendo possivel, portanto, haver o consércio ou cooperativa.

10.14. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidacao respectiva.
Habilitacao fiscal, social e trabalhista
10.15. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

10.16. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles
relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

10.17. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

10.18. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certidao
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada
pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943,
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10.19. Prova de inscrigcdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.20. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade
em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.21. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentagdo de declaragcdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na
forma da lei.

10.22. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificagao Econdémico-Financeira

10.23. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se trate de
pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitagdo/contratacdo, ou de sociedade simples;

10.24. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

10.25. balanco patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstra¢cdes contabeis dos dois Ultimos
exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez
Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacdo das seguintes férmulas:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a
Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante

SG = Ativo Total

Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante

LC = Ativo Circulante

Passivo
Circulante

10.26. Caso a empresa interessada apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), seré exigido para fins de habilitacdo capital minimo de R$
1.769.605,54.

10.27. Os indicadores fixados acima deverdo ser atingidos em cada um dos dois Ultimos exercicios sociais, sob pena de
inabilitacao;

10.28. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha
menos de 2 (dois) anos;
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10.29. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para
transmissao da Escrituragdo Contébil Digital - ECD ao Sped.

10.30. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

10.31. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragcdo assinada por
profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacao Técnica

10.32. Comprovacdo de aptiddo para o fornecimento de bens similares, de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior a do objeto desta contratacdo, ou do item pertinente, por meio da apresentacédo de certiddes ou
atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente, quando for
0 caso.

10.32.1 Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:

10.32.1.1. fornecimento de 828 TiB em solu¢Bes de armazenamento de backup (hardware); e

10.32.1.2. fornecimento de licenciamento de software para backup em uma das métricas e quantitativos
abaixo:

10.32.1.2.1. fornecimento de 512 TiB de licenciamento front-end para software de backup; ou

10.32.1.2.2. fornecimento de 250 unidades de licenciamento do tipo workload para software de
backup; ou

10.32.1.2.3. fornecimento de 662 unidades de licenciamento do tipo capacidade liquida de
armazenamento para software de backup.

10.32.2 Serdo admitidos, para fins de comprovacédo de quantitativo minimo exigido, a apresentacdo e o somatorio
de diferentes atestados relativos a contratos executados de forma concomitante.

10.32.3 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

10.32.4 O fornecedor disponibilizard todas as informacfes necessarias a comprovacao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracéo, cdpia do contrato que deu suporte a contratacao,
endereco atual do Contratante e local em que foi executado o objeto Contratado, dentre outros documentos.

10.32.5 Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econ6mica principal ou
secundéria especificadas no contrato social vigente.

10.33. A exigéncia de qualificacdo econdmico-financeira e técnica visa assegurar que os licitantes possuam condi¢des
adequadas para executar o objeto contratado com qualidade e dentro dos prazos estabelecidos. A qualificacdo econémico-
financeira garante a capacidade do fornecedor de suportar os encargos decorrentes da contratagcdo, reduzindo riscos de
inadimplemento e descontinuidade. Ja a qualificacdo técnica assegura que o contratado detenha experiéncia e competéncia
compativeis com a complexidade do objeto, prevenindo falhas na execucdo e garantindo a eficiéncia e a seguranca do
resultado esperado. Tais exigéncias estdo em conformidade com os principios da legalidade, eficiéncia e sele¢do da
proposta mais vantajosa para a Administracéo.

Disposicdes gerais sobre habilitacado

10.34. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo
serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugéo livre.

10.35. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que néo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou da
ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo seréo
traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de
2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.
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10.36. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente
permitidos.

10.37. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial,
todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles
documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.38. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos pertinentes
ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacéo do recolhimento dessas contribuicdes.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado da contratacdo possui carater sigiloso e sera tornado publico apenas e imediatamente apos o
julgamento das propostas.

11.1.1 Quando as propostas permanecerem com pre¢os acima do orcamento estimado, o custo estimado da
contratacao seré tornado publico apos a fase de lances.

11.1.2 Entendemos que a opg¢do por manter sigilo do valor estimado da contratagdo tem potencial de evitar a ancoragem
dos lances em torno de um determinado valor estimado caso esse fosse divulgado. Esperamos com o sigilo aumentar a
possibilidade de obter maior nivel de desconto no Pregéo.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Unido e no Orgamento da Autoridade Monetéaria (OAM).

12.2. A contratacdo serd atendida pelas seguintes dotacdes:

OGU SISBACEN E OAM

Funcao Programatica Plano de Trabalho Resumido -
PTRES
04.125.4103.21B1.0001 232523

Cddigo Conta Natureza

40.10.2.005-0 4082.10-3 449052
40.10.2.005-0 4030.55.03-0 339040
40.10.2.005-0 4082.27.01-4 449040
40.10.2.005-0 4030.55.01-6 339040
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40.10.2.005-0 4030.14.02-6 339040

40.10.1.001-5 3990.10.03-1 -

40.10.1.001-5 3990.10.04-8 -

40.10.1.001-5 3990.10.05-5 -
OGU PTIC

Funcdo Programatica

Plano de Trabalho Resumido -

PTRES
4.122.4103.20ZA.0001 232518

Cddigo Conta Natureza
40.10.8.040-9 4030.28.02-9 339040

12.3. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovacdo da Lei Orcamentaria
respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. As informag8es contidas neste Termo de Referéncia ndo séo classificadas como sigilosas [exceto o custo estimado da
contratacdo, que possui carater sigiloso até o julgamento das propostas].

Cronograma Fisico Financeiro

13.2. As informag6es do cronograma fisico financeiro constam no item 6.5 deste Termo de Referéncia.
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Brasilia-DF, 23 de fevereiro de 2026.




14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.

Despacho: De acordo.

WELLINGTON DE ASSUNCAO ROSA

Auditor - Integrante Técnico

Despacho: De acordo.

JEFERSON SOARES OLIVEIRA

Assessor Pleno - Integrante Técnico

Despacho: De acordo.

DIEGO BRITO ZANETTE DE LUCCA

Coordenador - Integrante Administrativo

Despacho: De acordo.

LEANDRO TEIXEIRA
Chefe de Subunidade - Integrante Requisitante

Despacho: De acordo.

OCTAVIO DO VALE ROCHA
Chefe Adjunto de Unidade - Integrante Requisitante

Despacho: Considerando que as informacdes inseridas neste processo apresentam as justificativas para a contratacdo pretendida e os beneficios a
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serem alcancados, aprovo todos os artefatos desta contratacdo.

CAIO MOREIRA FERNANDES
Chefe de Unidade - Autoridade competente
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